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Qu'est-ce que le master vous a apporté ?

Ces deux années de master m'ont énormément apporté
professionnellement et personnellement. J'ai développé des compétences
analytiques et stratégiques, tout en apprenant a adapter ma
communication.

Le master m’'a également permis d'élargir mon réseau grace aux échanges
avec les enseignants, les professionnels et les autres étudiants, tout en
renforcant mon projet professionnel et ma volonté d'évoluer dans des
environnements internationaux.

Alternance / Stage ?
J'ai effectué mon stage puis mon alternance chez DALIM SOFTWARE
GmbH a Kehl, ou je travaille encore aujourd’hui.

J'ai commencé comme stagiaire en marketing digital, une expérience
qui m'a permis de découvrir les métiers de la communication et de
I'événementiel.

Par la suite, durant mon alternance, mes missions se sont élargies
avec du soutien commercial et de I'analyse de marché. C'est ainsi que
j'ai pu avoir une vision globale du fonctionnement d'un service
marketing et d'une entreprise en développement de logiciels.

' Poste actuel ? Perspectives professionnelles ?

J'occupe actuellement le poste de Growth & Customer Engagement
Specialist.

Je participe activement aux activités de |I'équipe marketing (création
de contenu, campagnes) et je suis en paralléle en contact avec les
clients pour comprendre leurs besoins et identifier leurs défis.

Mon objectif est de continuer a développer mes compétences en
relation client et d’'évoluer vers des fonctions avec davantage de
responsabilités dans le domaine du customer success.

Un petit mot pour nos étudiants ?

Le principal conseil que je pourrais donner est de ne pas avancer seuls.
L'entraide et le travail en équipe sont essentiels, aussi bien pendant les
études que dans la vie professionnelle.

Soutenez-vous mutuellement, échangez vos expériences et profitez de
chaque opportunité pour apprendre des autres. Méme dans les
périodes plus difficiles, le collectif fait souvent la différence.
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